Altalanos Szerzédési Feltételek
Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,LASZF”) tartalmazzak Ducsai Zoltan (székhely: 3300 Eger, Bercsényi Miklos
utca 24., adészam: 72631436-1-30), mint szolgaltaté (Szolgaltatd) altal izemeltetett https://artshop.duc-sai.hu/
webdaruhaz hasznalatara vonatkozé altalanos szerz8dési feltételeket.

Keérjuk,hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és koételezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker0l iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertil
megkodtésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartéasi kddexre nem utal.

Szolgaltato adatai:
A szolgaltaté neve: Ducsai Zoltan (Duc-Sai Art)
A szolgaltaté székhelye: 3300 Eger, Bercsényi Mikl6s utca 24.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: zoltanducsai@gmail.com

Adészédma: 72631436-1-30
Telefonszéamai: +36307034642
A szerz6dés nyelve: magyar

A térhely-szolgéltat6 adatai:

https://duc-sai.hu/ weboldal: Tarhely.Eu Szolgaltatd Kft. (1097 Budapest, Kényves Kalman koérat 12-14. ;
support@tarhely.eu )

https://artshop.duc-sai.hu/ webaruhaz: Paller Endre egyéni véllalkozé (8900 Zalaegerszeg, Martirok atja 71. ;
info@viltor.hu)

Alapveté rendelkezések

1.1 A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat

értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilénds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél széld 2013. évi V. térvény
(,Btk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiggé
szolgéltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. tdrvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kildn kikotés nélkil is iranyadok.

1.2 A jelen Szabdlyzat 2025. november 03. napjatél hatélyos és visszavondsig hatdlyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. A mdédositdsokat a Szolgaltatdé azok hatélyba lépése el6tt 11
(tizenegy) nappal a weboldalakon kbzzéteszi. Felhasznalék/Megrendel8k a weboldalak hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.)

A honlap, mint szerzéi jogi md szerzéi jogi védelme

1.3 A honlap, mint szerz6i jogi ml szerzé8i jogi védelme

Felhasznal6/Megrendeld, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra/honlapra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhaszndléja a weboldalnak/honlapnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé/Megrendel6 nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére. Szolgaltaté fenntart maganak
minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
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terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkiil.)

Adatkezelési szabalyok

Az adatvédelmi tajékoztatd: (Adatkezelési tajékoztatd)

Megvéasarolhaté termékek, szolgéltatasok kére: Ducsai Zoltan festményei, rézkarcai. A sajat alkotdsok
felnasznalasaval készult nyomdai termékek: falinaptar, hlitmagnesek.

A megjelenitett termékek online, vagy személyesen is megvasarolhatok.

A termékek &ra forintban és eurdban is meg van adva (az euréban szamolt arat az aktudlis napi arfolyamon
automatikusan szdmolja a webaruhaz szoftver).

Az arak tajékoztato jellegliek. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbo6l az Eladd az arakat
modositsa. Az arak médositasa nem terjed ki a mar megkétott szerzédésekre.

Az aruhazban megijelenitett brutté arak 0%-os AFA tartalommal rendelkeznek (Alanyi adémentes &fakor).

Szallitasi dijat a Szolgaltaté felszamit (kivéve néhany nagyméretl festményt, ahol a Szolgaltaté jelzi, hogy a
szallitdsért kildn nem kell fizetni).

Csomagolasi dijat a Szolgéltaté nem szamol fel.

A honlapon a Szolgéltat6 részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenitet meg. A
termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol.

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes kérlen tajékoztatja Felhasznalokat az akcio
idétartamaral.

Rendelés menete

A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezésrél a termék kosarba helyezéséig.
Felhasznalo/Megrendeld regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast a megrendel6lap kitdltésével.

Felhasznal6/Megrendeld a megvasarolni kivant termék, termékek tipusat és darabszamat megadija.

Webshop-os vasarlas esetén Felhasznalé/Megrendeld kosarba helyezi a kivalasztott termékeket.
Felhasznal6/Megrendeld barmikor megtekintheti a kosér tartalmét a ,megtekint” ikonra kattintva. Egyéb esetben a
megrendelblap kitdltésével jelzi a termék megvasarlasanak szandékat.

Webshop-os vasarlas esetén amennyiben Felhasznalé/Megrendeld tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni,
kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését
kovetBen automatikusan frissil a kosar tartalma. Ha ez nem térténne meg, a

Jrissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznal6/Megrendel6.

Felhasznal6/Megrendelé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/ fizetési modot, amelyek a megrendelés
tipusai szerint a kdvetkezdbk:

Amennyiben a webshop-ban vagy a megrendel6lapon hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa utan azonnal tajékoztatjuk a
vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kbvetben még egyszer

megerd@sitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz8déstdl.

A fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat, az eldllasi jogrél sz616 tajékoztatdt a csomag tartalmazza. Felhasznal6/Megrendeld kdteles a csomagot
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kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzékonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utélagos, jegyz6kdnyv nélkali
reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

Az adatok megadasat kovetden Felhasznalé/Megrendel6 a "megrendelés/ rendelés elkildése” gombra kattintva
tudja elktldeni megrendelését, eltte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

Felhasznal6/Megrendeld e-mail-ben a megrendelés elkildését kbvetben visszaigazolast kap. Szolgéltato kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé/ Megrendeld
rossz adatokat adott meg regisztracidja/megrendelése soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem
tud Gizenetet fogadni.)

Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkoz6 lehet6ségek (pl. plusz termék, termék tdérlése, ar ellenérzése stb.) (pl.
Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6/ Megrendel6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.)

Fizetési lehetdségek, szallitasi modok leirasa Fizetési modok:

El6re utalds, bankkartyas fizetés: Paypal, Stripe, készpénzes fizetés személyes atvételkor.

Szallitasi kdltség: mindig az adott termék leirasénal részletezettek szerint. A megrendelés soran megadott
postazasi/kézbesitési cimet Felhasznaldé/ Megrendel§ kételes ellendrizni, mert a megrendelést visszaigazolé e-
mailben feltlintetett vételar csak az els§ szallitasi dijat tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltat6é kézbesitéje visszakildi Szolgaltatonak a megrendelt terméket "Cim elégtelen”,
"Ismeretlen”, " Elkolt6z6tt", "Nem vette at", "Nem kereste" stb. jelzéssel, akkor a masodik (vagy kés6bbi) szallitast
belféldi-, és kllfoldi szallitds esetén egyarant, a megrendelést visszaigazolé e-mailben meghatérozott igyintézési
dij, vagy a valasztott szallitasi médhoz kapcsol6do széllitasi dij (mely tartalmazza az Gjabb postakédltséget/szallitasi
dijat is) Szolgaltaté részére torténd befizetését kdvetben tudja Szolgaltatd ismételten teljesiteni. Amennyiben
utédnvétes terméket nem vesz &t a Felhasznalé/Megrendel6, ugy azt kizarélag el6re utalasos kifizetést kdvetéen
(tehat a termék teljes vételaranak, és a szallitasi dijnak kifizetését kdvetden) széllitja le Ujbdl a Szolgaltatd. Az elsd
sikertelen kézbesitést kbvetéen 180 napig 6rzi meg a visszakerilt terméket a Szolgaltatd, majd azt ujbdl értékesiti
a 180. napot kdvetden. Ez id6 alatt az Ujraklldési dij ellenében Szolgaltaté megkisérli a termék Gjboli kézbesitését,
de amennyiben az is sikertelen lesz, ugy az 6rzési id6be azt is beleszamitja a Szolgaltatd. A fentieket Felhasznald/
Megrendel6 maradéktalanul elfogadja.)

A Szolgaltato koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Gton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb 48 6ran beliil az igénybe vev6hoz
nem érkezik meg, az igénybe vevé mentes(il az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol.
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vev6hdz
megérkezettnek, amikor az szamdra hozzéaférhetévé vélik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben
megéllapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beltll. Ha Szolgaltaté és Felhasznalé a
teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznald felszélitasaban meghatarozott id6pontban
vagy idén beldl, felszélitds hianydban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott
harminc napon belll kételes a szerzédés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kbtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatét nem mentesiti szerz8désszegése egyéb kdvetkezményei alol.

Elallas joga
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A fogyaszt6 és a véllalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas
nélkdl elallhat a szerz8déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.

Az elallasi jog gyakorlasanak menete... (mikor élhet vele a vasarlo, mikor nem, haladéktalanul, de legkésébb 14
napon bellil visszautalja a webaruhaz az arat, kivételek stb.)

Garancia, jotallas

Termékemre id6korlat nélklli garanciat vallalok. Elérhet6ségem valamelyikén tajékoztatast nydjtunk. Lasd még:
151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jétallds, kellékszavatossag, termékszavatossag szabalyai.
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